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O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) prepara um manual
para auxiliar as empresas na identificacao e gestao de riscos
psicossociais, que, a partir de 26 de maio, devem ser avaliados na

definicao de seus planos de seguranca e satide no trabalho.

A exigéncia foi estabelecida pela atualizacao da Norma
Regulamentadora n®1 (NR-1), publicada no fim do ano passado.
Segundo a nova redac¢do, ao formular o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), além de ameacas relacionadas a
acidentes, fatores ergonomicos e agentes fisicos, quimicos ou
biolégicos, as companhias precisam considerar questoes que

podem impactar a saide mental dos funcionarios.

O manual deve ser publicado antes do fim do prazo dado as
empresas. Ele trara orientacoes gerais sobre o tema, mas nao

apresentara uma “receita” para conduzir as avaliacoes.

Segundo a coordenadora-geral de Fiscalizacao em Seguranca e
Saude no Trabalho do MTE, a auditora fiscal do Trabalho Viviane
Forte, seria impossivel o ministério definir um método universal.
Essa andlise, frisa, deve ser feita caso a caso, com a orientacao de

especialistas.

“Se eu tenho um banco, minha estratégia sera uma. Um
teleatendimento, sera outra. Nao tem uma Ginica maneira que se

aplica para todos os estabelecimentos”, diz.

Ela compara o processo ao de avaliacao de outras ameacas, como o

risco elétrico, no qual as empresas consultam especialistas para
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verificar, por exemplo, se a fiacao das instalacOes suporta a carga a

qual esta submetida.

Segundo Forte, porém, o manual deve conter orientacoes basicas,
como a necessidade de criar um canal confiavel e seguro para

denuncias em casos de assédio ou discriminacao.

A auditora fiscal do Trabalho esclarece que os riscos a saude
mental do trabalhador nao necessariamente derivam de relacoes
interpessoais entre funcionarios. Ha também aqueles relacionados

a propria natureza do trabalho.

Ainda assim, afirma, é possivel que um estabelecimento detecte,
depois da investigacao, que nao tem fatores de risco que levam ao
adoecimento mental —assim como € possivel que ele nao apresente
riscos bioldgicos, por exemplo. Mesmo diante dessa possibilidade,
o processo de reconhecer e avaliar se esses riscos estdao ou nao
presentes sera obrigatério para todas as companhias que atuam no

Brasil, ressalta.

Aumento do adoecimento

A inclusao explicita da avaliacao e do gerenciamento de riscos
psicossociais entre as responsabilidades das empresas ocorre em

meio ao aumento da preocupacio com o tema.

Dados do Ministério da Previdéncia Social mostram que o namero
de beneficios por incapacidade concedidos pelo Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS) devido a transtornos mentais e
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comportamentais cresceu 38% entre 2022 e 2023 (de 209.124 casos

para 288.865).

Em 2024, um levantamento realizado pela startup Bee Touch, que
desenvolve solucoes para saiide mental e qualidade de vida em
ambientes organizacionais, com mais de 2 mil trabalhadores
brasileiros, indicou que 78% deles apresentavam niveis moderados
ou graves de estresse, enquanto 58% relataram sintomas

depressivos relevantes.

A psicéloga Ana Carolina Peuker, CEO da Bee Touch, destaca que o
adoecimento mental dos trabalhadores foi agravado pela
pandemia de Covid-19, ndo apenas pelo contexto sanitario, mas
também pela aceleracao da transformacao digital no periodo.
“Essa hiperconectividade tem gerado uma sobrecarga cognitiva

nas pessoas”, afirma.

Em resposta a esse cenario, muitas empresas passaram a investir
em marketplaces de psicologos. No entanto, Peuker alerta que
essas iniciativas, embora importantes, nao solucionam o
problema por completo, ja que é fundamental enfrentar também
as causas internas, como jornadas excessivas e a pressao por

resultados.

Ela observa que a adocao de medidas efetivas, porém, ainda
encontra certa resisténcia nas empresas, seja por estigmas e
preconceitos ou pela falta de investimento adequado. No entanto,

ressalta que ignorar o problema pode acarretar em consequéncias
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para o negdcio, como alta rotatividade, dificuldades na retencao

de talentos e danos a reputacao da empresa.

Para a CEO, a atualizacido da NR-1 pode ser um fator positivo nesse
contexto, ao tornar obrigatério o olhar para a satidde mental dos

empregados.

Viviane Forte, do MTE, pondera que, embora a atualizacao tenha
como objetivo deixar claro a necessidade de uma avaliacao dos

riscos psicossociais, a inclusao nao é por completo uma novidade.

“S6 deixa mais explicito. Antes a norma ja dizia que as empresas
deveriam reconhecer todos os riscos, agora a redacao detalhou.
[...] Nao estamos criando uma obrigacdo nova”, diza
coordenadora, que acrescenta que em 2024 e 2023 empresas ja

foram fiscalizadas com relacao a gestao desses riscos.

Responsabilidade das empresas

Para o advogado Antonio Megale, sécio da LBS Advogados, a
atualizacao da NR-1 é benéfica para a protecao dos trabalhadores,
uma vez que reforca a responsabilidade das empresas de observar

e gerir esses riscos a saide mental.

“Se a empresa descumprir, ndés podemos comprovar que, mesmo
tendo um ambiente que adoecia, ela nao teve nenhum cuidado e
nao gerenciou a questao”, afirma sobre como a mudanca pode

afetar a judicializacdo de casos relacionados ao tema.

Um Programa de Gerenciamento de Riscos bem feito é importante

também para as empresas, afirma a advogada Alessandra
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Boskovic, s6cia do Mannrich e Vasconcelos Advogados. Ela
defende que a elaboracao do programa deve ser encarada como

investimento.

“A exigéncia de um PGR que contemple esses riscos nao é a toa, é
justamente para viabilizar que ocorra um mapeamento prévio e
que sejam adotadas medidas para eliminar, prevenir ou ao menos

mitigar esses riscos”, diz.

Boskovic detalha que, numa perspectiva financeira, um PGR
completo nao é garantia que uma companhia nao sera condenada
em uma eventual acao trabalhista no futuro, mas pode corroborar
a defesa de que a empresa cumpriu com tudo que estava a seu
alcance e que o incidente foi uma fatalidade. “E um documento
que certamente sera considerado por um juiz ao arbitrar um

eventual dano moral por um acidente no trabalho”.

Teste o0 JOTA PRO para a sua empresa

TESTE GRATIS
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